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In dit document staan alle schermen van de Notificatie app en teksten die in de app kunnen

verschijnen

Splash

«ll 9 41 AM

0
Minister van

kkiUttgrrondhrid
Ufelxijn en Sport

•v

t
samen|krijgen we

corona onder controlel

alleen
De app werkt helaas niet

op je telefoon

CoronaMelder v«srkt alleen op

telefoons met iOS 13 5 of hoger Je

telefoon is niet geschikt voor deze

software

9 41 AM

o
£1

Instellingen
Update je telefoon

Q

r
1 Open Instellingen op je telefoon

I
Dennis Kramer

^ Settings

Vllegtuigmodus
2 Ga naar Algemeen

Q Wifi

Je moet de software op je
telefoon updaten

CH Algemeen Q
Bluetooth

K ohii rwvwefk

Q Ptasoortijk hotspol

CoronaMelder heeft de nieuwste

versie van iOS nodig om goed te

blijven werken op je telefoon

3 Ga naar Software update

oSoftware update

Updaten IB Berlcrtigeving

2 Horen cn voclen

Q Nletstoren

4 Kies Download en installeer

O Schmml^d

1



562825

Overzicht van de schermen en teksten CoronaMelder app versie 1 0 IOS

10 augustus 2020

13 48
•il 9 m

{ Vorige

Q Update de app CoronaMelder

1 Open Instcltingen opjetelefoon
via de knop hieronder

©

2 Klik op Werk bij

updalen

de app te
4 6

fleer
Deze versie van

CoronaMelder werkt niet

meer

WeM vranneer je
b«snwttii g h«

r
Update de app op je tetefoon om te

zorgen dal CoronaMelder weer

werkt

charm je vrienden

iilie en de resrt van

■

Nederland

a qB £

Updaten Open Instellingen

Onboarding

ill B «l AM ■all •ill9 1 AM 9 1 AM

^ VOrige ^ Vorige

Q rr Z l1

7ffh
f \J I I

CoronaMelder gebruikt
Bluetooth geen

locatiegegevens

Help de verspreiding van

het coronavirus te stoppen

Je krijgt een melding
nadat je extra kans op

besmetting hebt gelopen
Deze app waarschuwt je nadat je in

de buurt bent geweest van iemand

met corona Zo kun jij voorkomen dat

je de rrvensen in je omgeving besmet

De app ziet via Bluetooth of je dicht

bij iemand was Hoe dichterbij hoe

starter het Bluetooth signaal Oe

app weet niet waar je was en wie je
bent

Deze app waarschuwt je nadat je in

de buurt bent geweest van iemand

met corona Zo kun jij voorkomen dat

je de mensen in je omgeving besmet

Volgende Volgende Volgende
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•ill •ill9 41 AM 9 41 AM

Vorige ^ Vorige

1

A iV
Voorbeekt

Fietste iemand voorbij
Dan krijg je later geen

melding

Het Bluetooth signaal was sterk

genoeg omdat jultic dicht bij e Ikaar

waren Dit duurde alleen zo kort dat

de karts op besmettlng heel klein is

Voorbeeld

Zat je dicht bij iemand in

de trein Dan kun je later

wel een melding krijgen

Het Bluetooth signaal was sterk

genoeg en jullie waren langer tijd
dicht bij eIkaar in de buurt

Volgende Volgende

OnderzoeksversieEnd of life

•ill

X

Onderzoeksversie
Q

Llz Je bent een van de eersten in

Nederland met CoronaMelder

Je kunt tot 1 September alleen

meldingen krijgen van mensen die

zijn getest op corona bij de GGD in

de regio s Usselland Noord en

Oost Gelderiand

Gelderland Midden

Gelderland Zuid Drenthe en Twente

I I J V I

De CoronaMelder is

gestopt

CoronaMelder werkt niet meer omdat

deze is afgesloten door het

Ministerie van Volksgezondheid

Welzijn en Sport

Vanaf 1 September kan iedereen die

getest is door de GGD en corona

heeft beslissen om anderen te

waarschuwen via CoronaMelder

Zolang ze natuurlijk de app hebben

Volgende
Het is slim dat je de app zo snel

gedownload hebt Zo help je direct

om de verspreiding van corona te

stoppen
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Onboarding Blootstelling toestemming

ii

Vorige^ Voriyu Voiiyu Slaower

Melding over mogelijk
contact met het

coronavirus aanzetten

Toestemming
gegevensgebruik

Toestemming
gegevensgebruik

Om CoronaMelder te gebrulken moet

je akkoord gaan met de

Om CoronaMelder te gebrulken moet

je akkoord gaan met de

privacyuerklarir

Bluetooth gegevens worden
^ 14 dagen op je telefoon

bewaard Je kunt zealtljd zeif

verwljderen

nci Belangrijk om te

weten weten

0A Je app 2endt versleutelde

^ Bluetooth gegevens uit
Q Je ap|j zendt versleutelde

^ Bluetobth gegevens uit
Je naam wordt niet gebruikt of

bewaard

Q Je gps locatiegegevens
“

worden niet gebruikt of

bewaard

tobth

Andere gebruikers die met jou
In con act zijn geweest
bewarfen deze gegevens

14 dagen

0 Andere gebruikers die met jou
in contact zijn geweest
bewaren deze gegevens

maximast 14 dagen irrfaal

Q Als uitieencoronatest blijkt dat
^ je corgna hebt kun je dit in de

app melden om andere

gebruikers te waarschuwen

Je kunt op ieder moment de

gegevpns van je telefoon

wlWe

Hoe werkt de app precies
O

Als uit een coronatest blijkt dat

je corona hebt kun je dit In de

app melden om andere

gebruikers te waarschuwen
Aanzetten

O
Je kun t op ieder moment de

vans van je teletoon

jjderen

gege

Ik heb de privaeyvwrtdaring
A getezenengahie

akkobrd

Ik neb de piivaeyverklarlng

Volgende Volgende

The Volgende button is disabled by

default and will become active when

the user activates the checkbox

Vorige

Hoe werkt de

app

Werkt Bluetooth

door muren heen

Nee deap
of je in de I

mensen die de app ook op hun

telefoon hebben Bluetooth is r

gekoppeld
kan niet z«

p ziei via Bluetooth alleen

Veelgestelde buurt bent van andereagen

broker

Waarom is de app belangrijk

fjpriv cy i aan je locatie dus de app

ien waar je bentr 4 Kan de app mijn locatie zien

Bluetooth is puui bedoeid om een

draadloze verbinding te maken

tussen twee apparaten die dicht bij
elkaar zijn Zoals je telefoon en een

geluldsbox of keptelefoon

Hoe kan de app anoniem zijn

Wanneer krijg ik een melding van

deapp

Hoe uerstuur ik een melding

Werkt Bluetooth door muren heen Aanzetten

Waarom is locatievoorziening
nodlg

Hoeveel stroom verbruikt de app

Hoe verwijder ik mijn gegevens

Aanzetten
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Melding over mogelijk
contact met het coronavirus

aanzetten

Uw lelefoon kan op ew veilige mauler

unete snonteme nunmen uilwisselen

met andere telefoons on u oon

not fecaiic siuren wanreer j

besmettingsgevaar hebt getopeo

Weet je zeker dat je deze

meldtngen niet wilt

aanzetten

Zonder toestamming lean de app je

©een meldingen sturen nodal je extra

tians op besmetting hetrt gelopen

Overscan Aanzetten

Sta toeSta niet toe

9 4t AM ■•■I

K mswilinoen BluetoothSis
X

Bluetooth aanzetten Btuelooth

P
a

cp At F 3 Zet mil Ml iocaOevccrseningiwi imteti

1 1 Open Instelllngen op je lelefooo

f
A Settings

2 Ga nasr Bluetooth

Zet je Bluetooth aan om de

app te gebruiken

Je Bluetooth staat ult Daardoor kan

de app hiet zien erf je bit andeten in

de buurt bent geweest

Q Bluetooth

3 Zet Bluetooth aan

C Bluetooth

Zet Bluetooth aan
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Notificaties toestemming Notificaties toestemming

■ill

VorigeSla over Slaover

B ft 0
a f

o

It
App NaanY wil je meldingen

kunnen sturen

Be chten kjnnen besia

oigea geluii
gas Dit kun

Laat anderen weten dat jij

helpt het virus te stoppen
lynDoo Mt je irstollei i

de inslelllngm

Mag CoronaMelder

meldingen sturen zodat de

app altijd goed werkt

De app stuurt alleen meldingen als

iets niet goed werkt Bijvoorbeeld als

je Bluetooth uitstaat

Hoe meer mensen CoronaMelderI Sta nlei toeH

Dai app Iran direct rnformatie mat ja
delen wanneerdat nodig is

Sta toe

gebruiken hoe beter de e werkt

Alteen samen kunnen we de

iding van het virus stoppen

app dus met zo veel mogelijk
anderen

Toestemming geven

GadoorToestemming geven

App delen

nl 41 AM

CoronaMelder

4 t
Bills Li4h«f

Wtun

^ □ o
AlrOroe Mall

0Copy

£Add to readlist
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Status scherm

Blootstelling status

Hier lie je als gebruiker je actuele

situatie is de app actief beri je In

de buurt geweest van een besmet

persoon etc

Meer informatie

informatie over

uatie dat je in de

bent geweest van een

jt persoon en de situatie dat

positief getest bent
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Blootstelling status

©

ni

oo
Je befit in de buurt

gcweest van tomand met

corona

Deapp is actief

SMC

actief
Ook ate je je epo

ConavVteldcr

Je hcbt 5 dampen gelcden
wiswdaa 1 itrid e «s tens op

basmet ng geiconn

r^k
Melding vervulitiar n

O
Over de app

BekSfi fee da w •av en wat

dt Dtr |e piracy iwtefcent

A| Over deapp

lie

dt vCn h ptnfcy belHUHriC

h» de son wsikl en an

©
Merrsen vitnotfigei vwr

de app

Ded deapp met rrde c om

rianiif » tlnpoen

Mansun ultnodkjan vopr

Own iIh H|l i mV vnttenjn cm

undncoma to wappan

O
W»C strat rin een mHding

lks wji a um doon nadii |e

tart tent gewwi ran Mat alaol ai in «n maiding

Lee tfl |e tantiwnjdtd te

blM t Malt gtttWMM ‘Aid

ktmand met corona

©
Coronates aanvraqen

Ontaw tn tntM magat^i je
cctl barrel bent

0
Coronatest aanvrageo

Dnask 20 sral mogaljti or jo

zef Cesmet ten
GGD SIcutet etaortjeven

Stour met de CCD een

anca brne mtfd ny near

artJetcn ala |c testw ten ©
GGD Stentel dOOroevM

Stour matde OGO een

zrartems ratting nut

mdwenysje bes^el bert

PauMer app

Pauzoer app

1 Geen contact

De app is actief en de gebruiker is niet in

de buurt geweest van iemand die daarna

positief getest is op het virus

2 Besmettingsrisico gelopen

De app is actief en de gebruiker is wel in

de buurt geweest van iemand die daarna

positief getest is op het virus
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■ Weet Jo zoker dat je deze H
■ melding wilt verwijderen’ ■

Kans op besmetting

oSMI
□A Je bent in de buurt

geweest van iemand met

3
bl 2 dagen geleden

19 I jun0 extra kans

tiling geiopen
Je bent in de buurt

geweest van iemand met

het

Je was 6 dagen geleden fop

donderdag 6 Ji| dichl bij iem
die latere

Je beel 5 eager gender m de Overt

gerroost van leroono met hot «

coronavirus

Melding verwijderen

lie mogel^k evil

kans op besmettlng gelopen Al5 |e

Inderdaad b»~ie bent kan ie het
virus aan anderert doorgeven Ook

als je |a nu niet ziek voelt O
Over de epp

Bem|k hoe de app t

ditvoor|solivK t

4 Als de gebruiker de

contactmelding wilt

verwijderen kan

op Deze meldin

verwijderen te I

Wat kun je nu doen

Mensen uitnadigo
• Heb ie geen klachte

d it door
blijf Ihuis tol ie co

9
klikken

1 De get
pushmel

hierop

bruiker kr

Iding en£ ichte klachtendie

natesl en bl|f Ihuis tat ie de O
melding gekragen

Een bevesti

wordt

vraa

flingisscherm
metde

ebrulker het

l ees umt |e hunt tloen nadat

lemanc anoets corona Dtjkt te
uitslag

• Hcble geop

agofdeg
bericht echt wilt

verwijderen

errtsdge klacbten

in een nslcogroep Bel je

of ZttjO

Bljr ia
haude

e Wastehandenregewnattfl
e HoesUnies in |e eueooog
e Houd 16 meter atstand \

goed aan de meatregelen
0

Coronatest aanvr

Ontdek zo snenv

GOO Sleiiteld

n buder je huisltoidcn

Doe een coronatest

Zells able nog nretnak vow wsnto

riek le voelen kun e het corooavegs a

3 Nadat de gebruiker de

melding gelezen heeft kan

deze dB modal sluiten door

op het kruisje te klikken

o Houdjeburgerservice
de hand Od vind je op je paspoort

Klachten di

coronaviru

ie passen bij het

s COVID 19

e neusvwkoudheid loopneus

e piotseiing verltes van reuk en ot

Coronatest oanvragen

2 De app opent op het

algemene statusscherm en

schui

vanuit beneden in

ft direct de modal
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Error handling

©

O O
De app is niet actief

CoronaMelder werkt alleen als de

noodzakelijke insteilingen aanstaan

Je bent in de buurt

geweest van iemand met

corona

Je hebt 5

imaanda

dage
uni E

n geleden
extra kans op

ng gelopen

glju
menibe s

4^ Over de app

Bekijk hoe de app
dit voor je privacy

werkt en wat

Melding verwijderen

Mensen uitnodigen voor

Deel de app met anderen om

samen corona te stopper

App is niet actief

Zet de inste

app nodig hs
en ean die de

om te werken

O
Wat staat er in eer melding

Lees wat |e kunt doen nadat ]e
in de Duurt bent geweest van

Iemand met corona

App aanzetten

CD
Coronatest aanvragcn

Ontdek zo snel mogeiljk of Je
zelf Besmet bent e

Overde app

Bekijk hoe de app werkt en wat

dlt voor je privacy betekent

GGD Sleutel doorgeven

Stuur met de GGD een

anoniente melding naar

anderen als je besmet bent

©
Mensen uitnodigen voor

deapp

Deal de app met anderen

samen corona te stopper

Pauzeer app
Wat staat er in een melding

wat

buurt

iemand mete

e kunt doen nadat je
bent geweest van

svereie 0 3 345

©
Coronatest aanvragen

Ontdek zo snel mogeiljk ot je
zelf besmet bent

©
GGD Sleutel doorgeven

Stuur met de GGD een

anoniente melding naar

anderen als je besmet bent

Pauzeer app

Test en onde ettsversie 0 S 345

Waarom verschillende treatments

• Bij deze state is het

blootstelling bericht en de

orende Wat moet ik doen’

belangrijkst

In deze state is de

belangrijkste job to be done om

de app actief te krijgen
focu

bij i

hetf in
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Mogelijke errors

Blootstelling uit

Bluetooth uit

Geen internet

Dit is niet met 1 knop op te lossen

Notificaties uit

NIET BLOCKING

Deze cases gaan we niet

specifiek voorzien

• Geen simkaart

• Geen bereik

• Geen wifi geen data

• Airplane mode

App niet actief

Blootstelling ingeschakeld

Oplossen

App is niet actief

Zet de instellingen
app nodlg heeft or

aan die de

m te werken

App aanzetten
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ling Wanneer Blootstelling

uitgeschakeld is vanuit

Wannppr Rlnotstel

uitgfisctiflkfildJsjifiDuil

Instfillinji CoronaMelder Instellingen Privacy
Gezondheid

Contactmeldingen
aanzetten

Contactmeldingen
aanzetten

1 Open Instellinge
via de krtop hiero

je telefoon 1 Open Instellingen op je telefoonnop

nder

Settings

2 Zet contactmeldingen aan

2 Ga naar PrivacyO Meldlingen over blootstelling
COVID 19aan

Q Privacy

3 Ga nsar Gezondheid

• Gezondheid

Open Instellingen

4 Ga naar Blootstelling aan

COVID 19

Blootstelling aan COVID 19

5 Zet contactmeldingen

CD Blootstelling bijhouden

Instellinc CoronaMelder Blootstelling aan COVIO 19

c
Sirl en zoeken

[g| Borichtgcvtng

^ Ververs op achtetgrond

Q MoOtele data

O

«D

Metdmgen over Blootstelling aan

COVID 19

Q •S

□ Taal

Btootstellingscomroles
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Bluetooth ingeschakeld 24 uur geen internet

❖

Appisnietactief O App is nietactief

Oeappkordeafgelopen 2d uur

Controteer of e wifi of rrotaeie

Zet de insteilingsn aan die de

app nodig heeft om te we

data aanstaan en probeer het

Bluetooth aanzetten

1 Open Instellingen op je teletoon

® Settings

1 Ga naar Bluetooth

Q Bluetooth

3 Zet Bluetooth aan

© Bluetooth

221
tmtelttnpan

«D

4 co
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Notificatie ingeschakeld

Meldingen staan uit

2et algemene meldin

I de app direct

ken delen wanneer dat nodig is

infori

App aanzetten

Algemene meldingen
aanzetten

1 Open Installing
via do knop hlor

en op | teleloon

2 Ga naar Notificaties

0 Notificatles

3 Zet 8ta berichtgeving toeasn

C Sla berichtgeving toe

Open Instellmgen

i

^ Inst lin jL i CoronaMelder

Q Sirienzoeken

gj Berichtgeving

M Ververs op achtergrond

Mob eic data

CD

CD

over blootslell ng aen

oIMS

e Engels |VK
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Menu items

Status

Hier zie je als gebruiker je acluete

situatie is de app actief ben je in

de buurt geweest van een besmet

persoon etc

Meer informatie

Hier vind je meer informatie over

de app de situatie dat je in de

buurt bent geweest van een

besmet persoon en de situatie dat

je zelf positief getest bent
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1 1 9 41 AM

o
Oeapp is actief

Ook als je de app sluit blijft
CoronaMelder actief

o
Over de app

Bekijk hoe de app werkt en wal

dit voor je privacy betetoent

©
Mensen uitnodigen voor

deapp

Deel de app met anderen om

samen corona te stoppen

O
Wat staat er in een melding

Lees wat je kunt doen nadat je
In de buurt bent geweest van

iemand met corona

©
Coronatest aanvragen

Ontdek zo snel mogelijk of je
zelf besmet bent

©
GGD Sleutel doorgeven
Stuur met de GGD een

anonieme melding naar

anderen ate je besmet bent

Pauzeer app

Test on onderzoekswrsip 0 3 345

Lees mew
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VorigeVorige Vorige

TechnischeuitlegOver de app Wat doet

CoronaMelder

Werkt Bluetooth

door muren heen

via Bluetooth alleen

bent van andere

mensen die de app ook op hun

telefoon hebben Bluetooth is niet

gekoppetd aan je locatie dus de app

kar niet zien waar je bent

Wat doet CoronaMelder

Lees hoe |e met daze app kunt

helpen corona te stoppen

Nee de app ziet

of jeindebuurt

folf

tv tv Bluetooth Is puur bedoeld om een

draadloze verbinoing te maken

tussentwee atendie dictit bij
telefoon en een

appar

elkaar zijn Zoats je t

geluidsbox of koptelrj
Hoe werkt de app

Bekijk de technlsche
1 De app maakt voor elke

telefoon een eigen code

In deze code staal geen informatie

•er jou of je telefoon De code Is

■lemaal anoniem en verandert elk

kwartier

Help de verspreiding van het

coronavirus te stoppen

arschuwt je nadat je in

nt geweest van iemand

net corona Zo kun jij voorkomen dat

je de mensen it je omgeving besmeL

veelpsst elde vragen

waarom is de app beiangrijk

Kan de app rrnjn locatie zien

Hoe kan de app anoniem zijn

akrijg ik een melding1

a 61
Dit is den voorbeetd van een veetgesi
Alle veelgestelde vragen rartwoordi

deze file op de Android page er dan

DetaHviews fra

Hoe verstuur ikeen melding

Werkt Bluetooth door muren heen

r IJ l i
2 Telefoons delen hun codes

als ze bij elkaar in de buurt
Je krijgt een melding nadat je
extra kans op besmetting
hebt gelopen

111

Hoeveel stroom verbrulkt de app Heeft de persoon die je t

ook de aop Dan delen jullie
telefoons hun codes met elk

Bluetooth low Energy Zo weet de

app welke telefoons in de buurt

p weet niet van wie d®

en ook met waar lullie

•Cl ll r 1

dich bij ier

De app stuurt

minstens 15 mlnuten

geweest die later corona

bben Deze persoon moe

de app gebruiken

Lees hoe je met deze app kunt

helper corona te stoppen mand

blijkt
took Deapi

lelel o

Andere vraag over de

app

Set de helpdesk

Cl

0
overde app

Beoordeei de epp

Privacyverklaring

Taegankeiljkheid

CoronaMelder gebruikt
Bluetooth geen

locatiegegevens

De app set via Bluetoot

bij iemand was Hoe did

sterker het Bluetooth sign
weet niet waar Je was en wie

Colofon 3 Als iemand corona heeft

kan deze persoon zijn of haar

codes op een lijst zetten

e lijst bevat alleen codes van

besmette personen Om de codes

toe te voegen moot sen besmet

doorgev
kerda

eeht horen bij
heeft Alle codesouder dar 14 dagen
worden automatisch van de lijst

verwijderd

h of je
lil n Irbij he

aal Da

app

he
on eerst een GGD sleutel

andeGGD Zorsaitijd

loegevoegd
ij iemand die corona

e codes ook

b A
□
UFietste iemand voo

krijg je later geen

ignaal
ullie di

ealleenzo

de kans op besmetting heel ktein is

rbij Dan

telding

Hel Bluetoot h s

geno

was sterk

eg omdat ju
n Dit duurdi

j elkaar

kort dat 4 Elke telefoon controleert of

het de codes op de lijst
eerder is tegengekomen

De app kijkt een paar keer per dag
naar de lijst met codes van bes

personen Hij vergelijkt deze Bjst n

de codes die opjouw telefoon zijn
bewaard Zo ziel de app of je exlrr

g hebt gelokans op besmettin

bV

17



562825

Overzicht van de schermen en teksten CoronaMelder app versie 1 0 IOS

10 augustus 2020

Vervolg vorige pagina

PVoorbeeld

Zat je dicht bij ii

trein Dan kun j

melding krijgen

Het Bluetoolh signaa was sterk

ocnoeg en juilie waren langere tljd
cicht bij elkaar in de buurt

emand in de

ie later wel

Q
5 Jij
code

persoon op je telefoon staan

de buurt van de besmette petso

weest Niet wie het is en

Ook vertelt de app wat |e nu

zelf het beste kum doer’ je eigen

krijgt een melding als de

es van een besmet

1 9®

codes staan niet op de lijst r

basmetle codes maar worden 14

dagen op je teletoon bewaard

5
Bckijk broncode

Ga naar GitHub

App delen

ft Qo
5

0

tit w €tm

£
Laat anderen weten dat jij

helpt het virus te stoppen

Q 0Hoe meer mensem CoronaMelder

gebruiken hoe beter cteze werkt

Alleen samen kunrten we de

spietdmg van het virus stoppen

Dee de app dus met zo veel mogelijk
anderen

cAdd to readlist

App dolen
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Een melding ontvangen

Melding krijgen

□ft

Wat betekent het als je
een melding krijgt

Be app stuurt een melding als je
minstens 15 mknnsn dicbt bij
iemand bent geweest die later

corona blijkt te heboen In de

melding staat aiieen op weike dag
dit was Je hebt in deze situatie

extra ans op toesmetting getopen

Als je besmel bent kan je het

aan anderen doorgeven Ook

je niel ziek voett

Bel 08001202

Annuleer

virus

als te

Wat kun je doen in deze

situatie

• Heb ie geen ktachten Doe een

coronatest en blijf tbuis tot je de

uitslag meet

• Heb |e lichte klachten die

passen bij corona Doe aen

coronatest en blijf tbuis tot je de

uitslag weet
• Heb jeernsdge ktachten of zitje

in een risicograep Bel je huisarts

Blijf je goad aan de maatregelen
houden

• Was je handen regelmatlg
• Hoest nies in je elleboog
• Houd 1 5 meter atstand ■

mensen buiten je huishouden

Doe een coronatest

De GGD raadt aan een coronatest te

doen Zelfs als je je niet ziek voelt

Want zoni

het coron

anderen besmeiten

der je ziek te voelen kun je
avirusal versprelden en zo

aa1 ratis tester Het duurt niet

i kan meestal snel een

_praak maken De uitslag is binnen

48 uur bekend Blijf thuis tot je de

uitslag weet

je gr
enjeMIC

afsp

i op Coronatest aanvragen’
onderin het scherm of bel gratis
0800 1202 om een coronatest aan

te vragen

|e hurgerservleenummer
hand Dit vind je opje

tlleltskaart

o
bij da

paspoort of iden

Klachten die

coronavirus

passen bij het
COVID 19

• verkoudheidsklachten

• neusverkoudheid loopneus

• niezen keelpijn
• hoesten

• verhoging
• plotseling verlies vanreuk en of

Coronatest aanvragen
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Coronatest aanvragen

Coronates aanvragen

H

Hebjje klachten die passen

bij corona Vraag een test

aan

Heb je llichte klachten die passen

biy he coronavirus Laat je gratis
testen Het duurt met lang en je kan

meestal nel een afspraak maken

De uilslag is binnen 48 uur bekend

Blijf thuis tot je de uitslag weet Heb

je erTi tige klachten of zit in een

risicogroep Bel dan je hurearts

Bel 0800 1202

Annuleer

Druk op Coronatest aanvragen’
onderin het scherm of bel gratis
0800 1202 om obh coronatest aan

te vragen

0 Huud je burgerwh vtcenunsiner

bij de hand D»t vind je op je

paspoort of kfentiteltsKaart

Klachten die passen bij het

coronavinus COVID 19

■ verkoudbeidsklachten

nepsverkoydheid loopneus
ntezen keelpijn

hoesten

verhoging

plotseling veriles van reuk en of

smaak

Coronatest aanvragen
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Ik ben positief getest

9 41 AM

Melding sturen x

•
3 1
m

Ben je gelest en heb je corona Dan

bell een GGP medewerker je Je

hebt hierbij je GGD sleulel nodig
Hoe werkt dit

O Geef deze GGD sleutel

dooraan de

GGD medewerker

i

Sleutel aan het ophalen

Q Wachtopde
GGD medewerker veer

de volyende stap

o Waarschuw anderen

dooreen anonieme

melding te versturen

Ga door

GGD sleutel wordt gegenereerd
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Blootstelling ingeschakeld Internet actief Server bereikbaar

❖ ❖ ❖
Ja

Nee Nee Nee

Melding sturen Melding sturen Melding sturen

A A
1

« A

Ben je getest en heb je corona Dan

belt een GGD medewerker je Je

hebt hierb

Hoe werk

Ben je getest en heb je corona Dan

belt een GGD medewerker ie Je

hebt hierbij je GGD sleutel nodig
Hoe werkt drt

Ben je getest en heb je corona Dan

belt een GGD medewerker ie Je

hebt hierbij je GGD sleutel nodig
Hoe werkt dit

ilj je GGD sleutel nodig
t dit

O o Q Geef deze GGD sleutel

door aart de

GGD medewerker

Geef deze GGD sleutel

door aan de

GGD medewerker

Geef deze GGD sleutel

door aan de

GGD medewerker

Deapi

sleute

je internetverbinding

p kon gee

i ophalen

mGGD

Controleer

De app kon geen GGD

sleutel ophalen Controleer

je internetverbinding

A 5 6 3 4 F

Q Wachtopde
GGD medewerker voor

de volgende stap

Probeer opnieuw Probeer opnieuw

Ql Wacht op de

GGD medewerker voor

de volgende stap

Wacht op de

GGD medewerker voor

de volgende stap
Q Waarschuw anderen

door een anonieme

melding te versturen

Waarschuw anderen

door een anonieme

melding te versturen

Waarschuw anderen

door een anonieme

melding te versturen
App is niet actief

Zet de Instellingen aan die de

app nodig heeft om te waricen
Ga door Ga door

App aanzetten

Code wordt server side gegenereerd

Hiervoor is internet en verbindinq met

de server nodig

Melding axpl

Blootstelling

iciet voor wanneer

Notificaties uit staat

GGD sleutel kan

dat Blootstelling

nereerd zonder

ficaties aan staat

gege

NO if

Blootstelling Notificaties meet aan

staan om de codes van jouw device op

lekunnen halen
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Codesuploaden

■ Annuleer loestaan H

Melding sturen

° ft 0 ft B

4 31 a3 1

en treble corona DanBen le gelest

bell eon 0GO

hob Wetbjj Jo GGD sksii

Hoe wcrkl dll

Ben lo geiest en IwO le corona Di

bell een OOO medeweiker je Je

hoot hlerbll In GGO slouH rodig

Bedankt da GGD helpt je
verder

itoi ncoig

De GGO medewerker verteltwatje
kuni doen om re vcorkomen dal je

ancterei be

O OGeet deze GGD sleutel

GGD medewerker

Geef deze GGD sleutel

door aande

GGD medewerker
Gebrulkieeo

A56 34i

A56 34F A 5 6 3 4 F

oe meietig natal aneer

vwstuuideSdeOCOIes

oeleetenlecoionahetit

o

o A Wachtop
GGD med

bt op de

GGD medewerker voor

de volgende stap

ewerker voor

de volgende stap

Q Waarschuw

door een aronieme

melding te versturen

o Waarschuw

door een anonleme

melding te versturen

Code gegenereecd err geregistreerd bj
GOD server Code hijlt 34 uur going
tot 04 09 Dit is voigens Rolan niet

spinner tecw jl
■ codes up te

ttontt

beerrl

s

When uploading fails

Be de MO

9 41 aTuesday 6 June

ttv
Q cctoui gr ore

Hel besAorlu i

in 0ft i«l

Het is nlei geluM aiwiww

melding tesluren

f v hrtbtn gezrcbeerij c m tcS g
■

sluw iraardtkinlnselijkl
Bol do QGO orsdt opnfem M Coen

Het Is pmI bit nri dal jed»

iH049«melc gn
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Veel gestelde vragen uit Android versie 1 0

Veelgestelde vraag r Veelgestelde vraag

Kan de app mijn locatie zienWaarom is de app belangrijk

Met de app help je de verspreiding van het

coronavirus te stoppen De app is een

aanvulling op het contactonderzoek van de

GGD Als je een test doet en corona blljkt te

hebben belt de GGD je Tijdens dit gesprek

vraagt de GGD bij wle Je In de buurt bent

geweest terwijl je besmettelijk was De

GGD belt ook deze mensen om te

waarschuwen dat ze misschien corona

hebben

Nee de app ziet via Bluetooth alleen of je

in de buurt bent van andere mensen die de

app ook op hun telefoon hebben Bluetooth

is niet gekoppeld aan je locatie dus de app

kan niet zien waar je bent Bluetooth is

puur bedoeld om een draadloze verblndlng
te maken tussen twee apparaten die dicht

bij elkaar zljn Zoals je telefoon en een

geluidsbox of koptelefoon

Alleen ben je waarschijnlijk ook in de buurt

geweest van mensen die je niet kent fn de

trein bioscoop of restaurant Dit is waar de

app bij helpt Met de app kun je atle

mensen waarschuwen die bij jou in de

buurt zijn geweest Ook de mensen die je

niet kent Zo lang ze natuurlijk de app

gebruiken

De GGD benadert de mensen waarvan jij de

naam of contaetgegevens hebt De app

waarschuwt tegelijkertijd de mensen die je

wel hebt ontmoet maar waarvan je de

naam of contaetgegevens niet weet Zo

zijn ook zij snel op de hoogte kunnen ze

maatregelen nemen en daarmee

voorkomen dat ze anderen besmetten Het

contactonderzoek van de GGD gaat

gewoon door want de mensen bij wie je

vaker in de buurt bent geweest hebben

misschien een groter rislco geiopen

Zelf kun je natuurlijk ook waarschuwingen

krijgen via de app Als dit gebeurt ben je in

de afgelopen dagen in de buurt geweest

van iemand met corona Wanneer je dit

hoort kun je op jouw beurt voorkomen dat

je anderen besmet Dit doe je door extra

goed te letten op lichte klachten die

passen blj het coronavirus en door je te

laten testen als je deze klachten hebt
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Veelgestelde vraag r Veelgestelde vraagr

Hoe kan de app aroniem zijn Wanreer krijg ik een melding van de

app
De app wisselt codes uit met andere

telefoons In deze codes staan geen

persoonsgegevens of locatiegegevens van

je Ze zijn helemaal willekeurig Het

uitwisselen van codes gebeurt op het

moment dat je dicht bij een persoon bent

die ook de app heeft

Je krijgt een melding nadat je extra kans

op besmetting hebt gelopen Dit gebeurt

als je minstens 15 minuten dicht bij

iemand bent geweest die later corona blijkt

te hebben En natuurlijk alleen als die

persoon ook de app gebruikt Of je een

melding krijgt hangt af van de sterkte van

het Bluetooth signaal En van de duur van

jullie contact

Als deze persoon daarna positief test kan

dlegene In de app zijn of haar codes naar

een centrale server sturen Daarna krijgen

jij en alle andere mensen die deze codes

op hun telefoon hebben een melding In

deze melding staat alleen wanneer je extra

kans op besmetling hebt gelopen Niet wie

besmet is en waar je die persoon

tegengekomen bent

Fietste er iemand voorbij op straat Dan

krijg je later geen melding Jullie waren

dicht bij elkaar dus het Bluetooth signaal

was sterk Maar het contact duurde zo kort

dat je geen extra kans op besmetting hebt

Zat je dicht bij iemand in de trein of op

kantoor Dan kun Je later wel een melding

krijgen Het Bluetooth signaal was sterk

genoeg en jullie waren langere tijd dicht bij

elkaar in de buurt

Veelgestelde vraag Veelgestelde vraag e Veelgestelde vraag«

Hoe verstuur ik een melding

Je kunt alleen een melding near anderen

versturen als je getest bent en corona blijkt

te hebben De GGD belt je in dat gevel

Tljdens dit telefoongesprek controleert een

GGD medewerker Jouw GGD sleutet Deze

vind je in de app Zo is altijd zeker dat

alleen mensen die echt besmet zijn

meldingen kunnen versturen

Werkt Bluetooth door muren heen Hoeveel stroom verbruikt de app

Ja maar het signaal wordt dan erg zwak

Bluetooth werkt het beste sis jouw

telefoon in dezelfde njimte is sis de

telefoon van een andere persoon De kans

is bljvoorbeeld heel Idem dal je app het

Bluetooth signaal van je buren ontvangt En

daardoor is de kans ook heel klein dat je
een melding krijgt sis je bvurmsn positief

test en jullie niet in dezelfde ruimte zijn

geweest

De app maakt gebruikt van Bluetooth Low

Energy Bluetooth lage Energie Dit is een

specials vorm van Bluetooth die heel

weinig stroom gebruikt Hoeveel procent

dit precles van je telefoonbatteri| vraagt

verschilt per telefoon

Nadat je GGD sleutel is gecontroleerd

kunnen de mensen bij wle Je in de buurt

bent geweest teen je besmettelijk was een

anonieme melding krijgen Alleen als deze

i ook de app geb ruiken
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r Veelgestelde vraag Veefgestelde vraagr

Hoe verwijder ik de

Bluetooth gegevens van mijn
telefoon

Waarom moeten mijn
locatie instellingen aanstaan

Sommige apps gebruiken Bluetooth om je

locatie te bepalen Daarom is dit onderdeel

van je lacatie instellingeri CoronaMelder

heeft Bluetooth nodig om te werken maar

alleen om te zien of je in de buurt bent van

een ander persoon die de app heeft De

app heeft nooit toegang tot je locatie

Je kunt de Bluetooth gegevens die

COfOiiaMeldet heeft bewaard zelf

verwljderen Dat gaat ala volgl

Ga op je telefoon near Jnstellmgen

Privacy Gezondheid Blootstelling aan

COVID 19 Klik op Verwijder

blootstellingslogbestand Wil je dat de app

geen nieuwe Bluetooth gegevens meer

bewaart Verwijder dan de app

Open Instellingen

ColofonPrivacyverklaring Toegankelijkheid
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